
Angebote für Senioren und Seniorinnen 
 

Pflege-Büro 
Willi-Becker-Allee 6-8, Telefon 899 8998 
Montag bis Donnerstag 8-17 Uhr, Freitag 8-16 Uhr und nach Absprache 
Das Pflegebüro berät zum gesamten Dienstleistungsangebot in Düsseldorf , zu allen Themen 
der Pflegeversicherung, zu den im Einzelfall sinnvollsten Formen der Pflege, zu finanziellen 
Fragen, über Mahlzeitendienste, Hauswirtschaftliche Dienste, Hausnotruf,  ambulante 
Pflegedienste,  Tages-, Nacht-, Kurzzeitpflege, vollstationäre  Pflegeeinrichtungen und Hospize. 
Die Leistungen des Pflegebüros sind kostenlos!  
 

Demenz-Servicezentrum 
Willi-Becker-Allee 6-8, Telefon 899 2228, Montag bis Freitag 9-12 Uhr und nach Absprache 
Information, Beratung, Vermittlung von Hilfen 
 

Wohnberatung für ältere und behinderte Menschen 
Brinckmannstraße 5, Telefon 899 6404  
Montag und Mittwoch 8-12.30 Uhr, Donnerstag 14-18 Uhr und nach Terminabsprache 
Beratung für bauliche Veränderungen und Hilfsmittel sowie Vermittlung senioren- und 
behindertengerechter Wohnungen, Umzugsmanagement.  
Städtische Zuschüsse für Wohnraumanpassungen und Umzüge, wenn Antragsteller 60 Jahre alt 
oder zu 80 % und mehr behindert ist. Bedingung: Vermögen nicht mehr als 5.000 Euro je 
Haushaltsmitglied. Einkommensgrenze 1.582 Euro (alleinstehend) bzw. 2.277 Euro (2-
Personen-Haushalt). Bei Überschreitung um bis zu 40 % ist ein Eigenanteil in Höhe der 
prozentualen Überschreitung zu zahlen. 
Förderprogramme für Wohnungseigentümer (einkommensunabhängig) zur Reduzierung von 
Barrieren. Landesdarlehen mit 0,5 % Zinsen, 0,5 % Verwaltungskosten und 2 % Tilgung werden 
ergänzt durch städtischen Zuschuss von 20 %. 
 

Stadtteilhelfer und Stadthelferinnen 
Unterstützung und Hilfen für ältere Menschen, Begleitung zu Ärzten und beim Einkaufen, 
Versorgung von Haustieren, Vorlesen, Besuchsdienst, Umzugsvorbereitungen, Unter-
stützung bei der Hausarbeit. Kosten pro Stunde 2,50 Euro. Telefon renatec: montags bis 
donnerstags 8.00 – 16.45, freitags 8.00 – 13.30 Uhr, Flingern 7213 9832, Garath170 5617  

 
Außer-Haus-Service des Einwohnermeldeamtes 
Telefon 899 7654  
montags bis donnerstags 7.30 bis 16.00 Uhr, freitags 7.30 bis 13.30 Uhr 
Personalausweis beantragen oder verlängern, Schwerbehindertenausweis verlängern, An-, 
Ab- und Ummeldungen, Meldung von Ehejubiläen 
 

Ehejubiläum 
Zur Goldenen Hochzeit schenkt die Stadt 90 Euro (bis 31.3.2009 75 Euro), zur 
Diamantenen Hochzeit 120 Euro (bis 31.3.2009 100 Euro), ab Eiserner Hochzeit 150 Euro 
(bis 1.4.2009 100 Euro). Antrag mit Heiratsurkunde oder Familienstammbuch im Bürgerbüro 
oder beim Außer-Haus-Service des Einwohnermeldeamtes. 
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Kostenloser Begleitservice der Rheinbahn 
Montags bis freitags zwischen 7.30 und 19 Uhr  
Abholen von zuhause, Begleitung bei Straßenbahn- und Busfahrten, Hilfe beim 
Fahrkartenkauf, Anmeldung Telefon 582 3456 
 

Mobilitätsservice-Zentrale der Deutschen Bahn 
Hilfen auf dem Bahnhof und beim Ein-, Aus- und Umsteigen aus dem Zug 
Telefon 01805 512 512 (14 cent je Minute) montags bis freitags 8 bis 20 Uhr, samstags 8 
bis 16 Uhr 

 
Traumkino 
Jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat im UFA-Palast am Hauptbahnhof 
 9.30 bis 11.00 Kaffee und Gebäck, 11.00 Uhr Film, Preis zusammen 4,50 Euro. 
Jeden 2. und 4. Freitag um 14.00 Uhr Traumkino „Express“, nur Filme, 4,50 Euro. 
Kartenreservierung Telefon 630 6701 Stichwort „Seniorenbeirat“ 

 
Seniorentaxi ins Stadtmuseum für Gehbehinderte 
Dienstags bis freitags kostenlos mit dem Taxi von zuhause ins Stadtmuseum Berger Allee 
und zurück.  
Information und Anmeldung Telefon 899 6495 montags bis freitags 9-14 Uhr 
Eintritt frei in die Sammlung des Museums, Eintritt in Sonderausstellungen 3 Euro,  für 
Schwerbehinderte und Düsselpassinhaber  frei.  
 

Besondere Angebote im Stadtmuseum 
Jeden 2. Sonntag im Monat um 16.30 Begleitung hörgeschädigter und gehörloser 
Menschen durch einen Gebärdendolmetscher. 
Jeden letzten Dienstag im Monat um 17 Uhr Tastführung für sehbeeinträchtigte und 
erblindete Menschen. Anmeldung Telefon 899 6495 
 

Freier Eintritt im Museum („Happy-Hour“) 
Während der letzten Öffnungsstunde ist der Besuch folgender Museen kostenlos: 
Theatermuseum, Goethe-Museum, Stadtmuseum, Filmmuseum, Hetjens-Museum, 
Heinrich-Heine-Institut 
 

Kunstsammlung Nordrhein-Westfalen 
K 21 (Ständehausstr. 1) geschlossen bis 26.2.2010 
Jeden ersten Mittwoch im Monat freier Eintritt von 18 bis 22 Uhr.  
Bis Mitte 2010 finden diese Kunstabende im Schmela-Haus, Mutter-Ey-Straße 3, statt. 
 

Kunsthalle Düsseldorf 
Freier Eintritt für Schwerbehinderte 
Treffpunkt 50plus jeden letzten Mittwoch im Monat 17 Uhr, kostenlose Führungen und 
Gespräche mit Künstlern, teilweise auch in Galerien und anderen Instituten, 
Information unter Telefon 899 6243 
 

Secondhand-Kaufhäuser „Fairhaus“ 
Bilk, Brunnenstr. 57; Reisholz, Henkelstr. 278; Eller-Mitte, Gumbertstr. 83;  
Rath, Westfalenstraße 40; Flingern, Gerresheimer Str. 167; 
Öffnungszeiten: montags bis freitags 10 bis 18 Uhr, samstags 10 bis 15 Uhr 
Eller, Ellerkirchstraße 80, montags bis freitags 10 bis 16.30 Uhr 
Spendentelefon 220 9040 montags bis freitags 8 bis 16.45 Uhr 
30% Rabatt für Kunden mit geringem Einkommen 
 


